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1. Паспорт 

Назначение: 

ФОС предназначен для текущего контроля и оценки результатов освоения 

учебной дисциплины «Основы бережливого производства» по специальности 

34.02.01 Сестринское дело. 

Освоение программы учебной дисциплины «Основы бережливого 

производства» обеспечивает достижение студентами следующих результатов: 

студент  должен  уметь: 

- проводить мероприятия по реализации проектов по бережливому 

производству; 

- применять принципы и инструменты бережливого производства в 

медицинских организациях; 

- выявлять потери в потоке создания ценности в медицинской организации и 

предлагать пути их решения; 

- налаживать эффективные отношения в трудовом коллективе и решать 

возникающие конфликты в медицинской организации. 

 

студент  должен  знать: 

- систему организации оказания медицинской помощи населению; 

- права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

- права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации 

- основы и принципы системы бережливого производства; 

- базовые инструменты бережливого производства;  

- основные виды потерь, способы их выявления и устранения;  

- основы корпоративной культуры и профессиональной этики в медицинской 

организации; 

- основы проектной деятельности. 

 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК, 

ПК, ЛР: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 



ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

 

ПК 1.1. Организовывать рабочее место. 

ПК 2.1. Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме 

электронного документа. 

ПК 2.2. Использовать в работе медицинские информационные системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет". 

ПК 3.3. Участвовать в проведении профилактических осмотров и 

диспансеризации населения. 

 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения 

закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и 

культурному наследию России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие 

дискриминации в обществе по социальным, национальным, религиозным 

признакам; экстремизма, терроризма, коррупции, антигосударственной 

деятельности. Обладающий опытом гражданской социально значимой 

деятельности (в студенческом самоуправлении, добровольчестве, 

экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях, 

акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участника 

общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными 

избранниками. 

ЛР 3 Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-

нравственным ценностям, культуре народов России, принципам честности, 

порядочности, открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и 



поступки, поведение и поступки других людей с позиций традиционных 

российских духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с 

учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому 

взаимодействию и неформальному общению с представителями разных 

народов, национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников 

групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие социально опасного поведения окружающих и предупреждающий 

его. Проявляющий уважение к людям старшего поколения, готовность к 

участию в социальной поддержке нуждающихся в ней. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  

Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор сферы 

профессиональной деятельности с учетом личных жизненных планов, 

потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий осознанную 

готовность к получению профессионального образования, к непрерывному 

образованию в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение к 

регулированию трудовых отношений. Ориентированный на самообразование и 

профессиональную переподготовку в условиях смены технологического уклада 

и сопутствующих социальных перемен. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа». 

ЛР 7 Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность 

каждой человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого 

человека, собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого 

выбора, самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной 

принадлежности каждого человека, предупредительный в отношении 

выражения прав и законных интересов других людей. 

ЛР 13 Непрерывно совершенствующий профессиональные навыки через 

дополнительное профессиональное образование (программы повышения 

квалификации и программы профессиональной переподготовки), 

наставничество, а также стажировки, использование дистанционных 



образовательных технологий (образовательный портал и вебинары), тренинги в 

симуляционных центрах, участие в конгрессных мероприятиях. 

ЛР 15 Соблюдающий программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи, нормативные правовые акты в 

сфере охраны здоровья граждан, регулирующие медицинскую деятельность. 

 

 

 

 



2. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

Формами текущего контроля по дисциплине являются: текстовые задания, 

решения ситуационных задач, контрольная работа, работа с таблицами. 

Тема 1. Организационные основы здравоохранения 

1.Номенклатура учреждений здравоохранения. 

2.Структура и задачи основных медицинских организаций. 

3.Основные виды деятельности лечебно-профилактических учреждений. 

4.Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями лечебно- 

профилактической помощи. 

Тема 2. Правовые аспекты охраны здоровья населения 

1.Права пациентов и основные юридические механизмы их обеспечения в 

современном здравоохранении. 

2.Этический кодекс медицинской сестры. 

Тема 3. Теоретические основы бережливого производства 

1.История становления концепции бережливого производства. 

2.Бережливое производство, понятие, задачи. 

3.Идеология бережливого производства в медицинской организации. 

4.Специфика применения методов бережливого производства в медицинской 

организации. 

5.Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение» 

Тема 4. Стратегии и инструменты бережливого производства для 

выявления проблем и их причин 

1.Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего 

времени, выявление узкого места, картирование потока создания ценности, 

пять «почему?», время такта, балансировка нагрузки, принцип нулевой ошибки, 

использование 5С и др.) 

2.Структурирование и оценка потерь 

3.Поиск и предварительный анализ потерь и их причин. 

Тема 5. Реализация концепции бережливого производства в 

здравоохранении 

1.Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирование, 

внедрение, развертывание, интеграция, совершенствование. 



Тема 6. Стратегия клиентоориентированности в медицинской организации 

1.Организация проведения и анализ социологических исследований как 

инструмента мониторинга качества процессов. 

2.Мотивационная основа клиентоориентированности персонала. 

3.Социальный аспект клиетоориентированности. 

4.Управление конфликтами в медицинской организации. 

5.Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов. 

Тема 7. Стандартизация и непрерывное совершенствование 

1.Понятие стандарта. 

2.Функциональное предназначение стандарта. 

3.Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг. 

4.Совершенствование форм разделения и концепции труда. 

5.Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест. 

Тема 8. Формирование корпоративной культуры бережливого 

производства 

1.Корпоративная культура: понятие, виды. 

2.Понятие «миссия медицинской организации». 

3.Структура и содержание корпоративной культуры. 

4.Формирование и развитие корпоративной культуры медицинской 

организации. 

 

 



 

3. ФОС для промежуточной аттестации (контрольная работа) 

Формой проведения промежуточной аттестации по дисциплине «Основы 

бережливого производства» по специальности 34.02.01 Сестринское дело 

является контрольная работа. За месяц до контрольной работы студенты 

знакомятся с перечнем вопросов (Приложение А) и критериями оценок. 

Задание проводится в письменной форме в виде ответов на вопросы. 

Литература для подготовки к контрольной работе представлена в 

Приложении Б.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Критерии оценки 

Оценка «5» - (отлично) 

При ответе материал изложен грамотным языком в определенной логической 

последовательности, точно использована медицинская терминология, полно 

раскрыто содержание материала в объеме, предусмотренном программой, 

правильно выполнены графики, сопутствующие ответу, показано умение 

иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, 

применять их в новой ситуации при выполнении практического задания; 

продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, 

ответ самостоятельный без наводящих вопросов преподавателя. Возможны 

одна - две неточности при освещении второстепенных вопросов или в 

выкладках, которые обучающийся легко исправил по замечанию 

преподавателя. Задания 2 и 3 билета решены, в логических рассуждениях и 

обосновании решения нет пробелов. 

Оценка «4» - (хорошо) 

Ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет 

один из недостатков: в изложении допущены небольшие пробелы, не 

исказившие содержание ответа; допущены один – два недочета при освещении 

основного содержания ответа, исправленные по замечанию преподавателя; 

допущены ошибка или более двух недочетов при освещении второстепенных 

вопросов или в выкладках, легко исправленные по замечанию преподавателя. 

Задания 2 и 3 билета решены, но обоснования недостаточны; допущена одна 

ошибка или два-три недочета в выкладках или графиках. 

Оценка «3» - (удовлетворительно) 

При ответе неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, 

но показано общее понимание, имелись затруднения или допущены ошибки в 

определении понятий, использовании медицинской терминологии, 

исправленные после нескольких наводящих вопросов преподавателя; 

обучающийся не справился с применением теории в новой ситуации при 

выполнении практического задания, но выполнил задания обязательного 

уровня сложности по данному вопросу. При выполнении 2 и 3 заданий билета 



допущены более одной ошибки или более двух-трех недочетов, но 

обучающийся владеет обязательными умениями по проверяемой теме. 

Оценка «2» - (неудовлетворительно) 

При ответе не раскрыто основное содержание учебного материала; обнаружено 

незнание или непонимание обучающимся большей или наиболее важной части 

учебного материала; допущены ошибки в определении понятий, при 

использовании медицинской терминологии, в графиках, которые не 

исправлены после нескольких наводящих вопросов преподавателя, допущены 

существенные ошибки, показавшие, что обучающийся не владеет 

обязательными умениями по данной теме в полной мере. 

 

 

 

Разработчик ФОС: 
 

Преподаватель 

«СГ. 05  Основы  

бережливого производства»      Н.С. Лазарева 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 

Приложение А 

Вопросы к контрольной работе по дисциплине «Основы бережливого 

производства» 
 

1.Номенклатура учреждений здравоохранения. 

2.Структура и задачи основных медицинских организаций. 

3.Основные виды деятельности лечебно-профилактических учреждений. 

4.Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями лечебно-

профилактической помощи. 
 

5.Права пациентов и основные юридические механизмы их обеспечения в 

современном здравоохранении. 
 

6.Этический кодекс медицинской сестры. 

7.История становления концепции бережливого производства. 

8.Бережливое производство, понятие, задачи. 

9.Специфика применения методов бережливого производства в медицинской 

организации. 
 

10.Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение». 

11.Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего 

времени, выявление узкого места, картирование потока создания ценности, 

пять «почему?», время такта, балансировка нагрузки, принцип нулевой ошибки, 

использование 5С и др.) 
 

12.Структурирование и оценка потерь. 

13.Поиск и предварительный анализ потерь и их причин. 

14.Картирование потока создания ценности - описание процесса создания 

ценности на конкретных рабочих местах в рамках медицинской организации. 
 

15.Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирование, 

внедрение, развертывание, интеграция, совершенствование. 
 

16.Организация работы отделений медицинской организации с использованием 

инструментов бережливого производства (например, регистратура, приемное 

отделение, отделение(кабинет) медицинской профилактики). 
 

17.Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской сестры с 

использованием инструментов бережливого производства. 

Применение инструмента 5С. 



18.Организация проведения и анализ социологических исследований как 

инструмента мониторинга качества процессов. 
 

19.Мотивационная основа клиентоориентированности персонала. 

20.Социальный аспект клиентоориентированности. 

21.Управление конфликтами в медицинской организации. Инструменты 

выявления возможных мест возникновения конфликтов. 
 

22.Понятие стандарта. Функциональное предназначение стандарта. 

23.Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг. 

24.Совершенствование форм разделения и кооперации труда. 

25.Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест. 

26.Стандартизирование работы на примере действий медицинской сестры 

отделения медицинской организации. 
 

27.Корпоративная культура: понятие, виды. 

28.Понятие «миссия медицинской организации». 

29.Структура и содержание корпоративной культуры. 

30.Формирование и развитие корпоративной культуры медицинской 

организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение Б 

Литература 
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